Streekziekenhuis
Koningin
Beatrix

Algemeen

Handleiding: Geef uw toestemming voor
contact via e-mail

In het belang van uw privacy vragen wij uw aandacht. Voordat we per e-mail contact met u opnemen,
bijvoorbeeld om u aan een afspraak te herinneren, vragen wij om uw toestemming. Volg de
onderstaande stappen om uw e-mailadres te controleren en om toestemming te geven via Mijn SKB.

1. Inloggen:
¢ Ga naar www.mijnskb.nl.
¢ Klik op 'Inloggen bij Mijn SKB".
e Log in op uw account met uw DigiD gegevens.

2. Controleren van uw gegevens:
e Zodra ingelogd, bekijkt u de 'Home' pagina.
e U krijgt een melding met het verzoek om uw contactgegevens te controleren.

Nieuwe meldingen

Kloppen uw e-mailadres en telefeconnummer nog? _
Controleren

Klik op de knop om uw contactgegevens te controleren

¢ U wordt doorverwezen naar de pagina met uw persoonlijke gegevens, inclusief contactinformatie.
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e Deze pagina is ook bereikbaar via de optie 'Mijn gegevens'.

@ Mijngegevens
ah |y ijn gegevens bekijken

3. E-mailadres wijzigen:
Als uw e-mailadres nog klopt, kunt u de volgende stappen overslaan. Ga verder bij stap 8.
e Klik op 'Veranderen' bij het e-mailadres linksonder op de pagina.

Contact
toestaan
Mobiel
telefoonnumme
r
Vast

telefoonnumme
r

COwverig

telefoonnumme Veranderen
E-mailadres 1 1 - . Veranderen

¢ Voer het juiste e-mailadres in en klik op 'Opslaan’

4. Controleer uw e-mailadres:
e U krijgt een melding met het verzoek om uw e-mailadres te controleren.

Contact
toestaan

Maobiel telefoonnummer Onbekend
Vast telefoonnummer
Qverig telefoonnummer
E-mailadres - Onbekend

Uw e-mailadres is nog niet gecontroleerd. Laat uw e-mailadres alstublieft
controleren.

Klik op 'Start de controle’. We sturen u dan een bericht met een code. Deze code vult u
daarna hier in. Zo weten wij dat het e-mailadres ook echt van u is. Let op: het duurt even

voordat u de code krijgt. Klik maar één keer op "Start de controle’

Start de controle

5. Start de controle:
e Klik op 'Start de controle'.
e Er wordt een e-mail naar uw ingevulde e-mailadres gestuurd. In de e-mail vindt u een code. Het kan
enkele minuten duren (maximaal 2 minuten) voordat u de e-mail ontvangt.

Dit is de code om uw e-mailadres te bevestigeny 322983

Met vriendelijke groet,
Streekziekenhuis Koningin Beatrix



6. Voer de verificatiecode in:
¢ Voer de code uit de e-mail in op Mijn SKB en klik op 'Opslaan’.

Contact

toestaan
Mobiel telefoonnummer Onbekend
Vast telefoonnummer
Owverig telefoonnummer
E-mailadres ] Onbekend

X Vul de code in

Er is een code gestuurd naar uw e-mailadres test@testportaal.nl. Vul deze code

hieronder in en klik op [Opslaan].

7. E-mailadres geverifieerd:
e Uw e-mailadres is nu gecontroleerd.

| @® Uw gegevens zijn gecontroleerd

8. Geef toestemming voor contact per e-mail:
¢ Klik op 'Toestemming' om aan te geven dat u contact per e-mail wilt toestaan.

Contact
toestaan
Mobiel
telefoonnumme Onbekend
r
Vast
telefoonnumme
r
Overig
telefoonnumme

r

E-mailadres - =i (e Onbekend Veranderen



9. Contact toestaan:
¢ Beantwoord de twee verplichte vragen om communicatie per mail mogelijk te maken.
1) 'Wilt u e-mails ontvangen van de zorginstelling?' en 2) 'Wilt u sms-berichten ontvangen van de
zorginstelling?'
e Kies 'Ja' voor beide vragen en klik op 'Opslaan’. Uw telefoonnummer wordt uitsluitend gebruikt voor
verificatiedoeleinden.

Contact toestaan

Wilt u sms-berichten ontvangen van de zorginstelling?

-4
-4

Annuleren

Vragen

Vragen over Mijn SKB

Heeft u vragen over Mijn SKB? Bekijk dan de Mijn SKB informatiepagina via www.mijnskb.nl Daar vindt u
een korte handleiding met meer informatie over Mijn SKB. U kunt ook bij veelgestelde vragen kijken of
uw vraag er tussen staat. Zijn uw vragen niet beantwoord, dan kunt u uw vraag per e-mail sturen naar
mijnskb@skbwinterswijk.nl of bellen met de helpdesk van Mijn SKB, telefoonnummer 0543 — 54 44 55.

Vragen over DigiD
Heeft u vragen over inloggen met DigiD? Neem dan contact op met DigiD via www.digid.nl/contact of
bel naar 088 — 123 65 55 (op werkdagen tussen 8.00 en 22.00 uur).

Zorginhoudelijke vraag
Heeft u een zorginhoudelijke vraag over een verslag of uitslag? Bespreek dit dan tijdens uw
eerstvolgende afspraak met uw zorgverlener. U kunt in Mijn SKB ook uw vraag stellen via een e-consult.
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